2024年度会员满意度调查问卷
问卷编号：2024-
单位类型：□副理事长单位 □常务理事单位 □理事单位 □普通会员单位
评分说明：5分-非常满意 4分-满意 3分-一般 2分-不满意 1分-非常不满意
	序号
	测评项目
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	1
	协会理事会、监事会规范运行，民主决策公开透明
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	协会制度公开、工作公开、活动公示及时规范
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	行业政策、动态信息、通知文件推送及时有效
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	协会组织培训、交流、宣讲、行业活动质量
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	会员走访、企业调研、倾听诉求工作开展情况
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	维护会员合法权益、帮助企业解决行业难题
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	对接公安主管部门、搭建政企沟通桥梁作用发挥情况
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	行业自律、规范市场、整治行业乱象工作成效
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	秘书处工作人员服务态度、响应效率
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	秘书处业务专业能力、办事规范程度
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	会费标准合理、会员权益落实到位
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	对协会全年工作总体满意度
	□
	□
	□
	□
	□


[bookmark: _GoBack]开放性意见建议
1. 您认为协会2024年工作亮点：
___________________________________________________________
2. 您认为协会当前存在的不足：
___________________________________________________________
3. 希望协会2025年新增或优化的服务：
___________________________________________________________

